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Tlacova sprava

Gebrider Weiss spusta zakaznicky portal myGW

Nové digitalne rieSenie pre zdkaznikov s aktudlnymi on-line informaciami

Lauterach, 23. september 2020. Novy digitalny zakaznicky portal od spolo¢nosti Gebrider
Weiss sa vola myGW. Portal je k dispozicii pre vSetkych klientov spolo¢nosti v Rakusku,
Nemecku, Ceskej republike, Madarsku a na Slovensku. Platforma myGW zastreSuje vietky
sluzby, ktoré GW ponuka. Zarovern svojim klientom ponuka jednoduchy a rychly pristup

k aktualnym informéciam o sluzbach, ktoré vyuzivaju. Vdaka tomu je odteraz mozné
realizovat' celu komunikaciu s poskytovatelom logistickych sluzieb aj on-line formou. Portél

uspesne vyuZzivaju prvi klienti uz od jari 2020. V plane je aj rozSirenie do dalSich krajin.

»Prostrednictvom portalu myGW sme vytvorili digitalnu platformu, ktora nasim klientom
poskytuje informacie o toku ich tovaru v realnom ¢ase pre pozemnu, leteckd a nAmornu
prepravu, ako aj pre skladovu logistiku. Vdaka portalu dokazeme zabezpedit maximalnu
transparentnost a zjednodusit' tok informacii v ramci celého dodavatelského retazca®,
hovori Wolfram Senger-Weiss, predseda predstavenstva spolo¢nosti Gebriider Weiss.
,Portdl myGW umoznuje nasim klientom kedykolvek poskytnut svojim zakaznikom

informacie o aktualnom statuse ich zasielok. A to je obrovska vyhoda.®

Pri vyvoji sme kladli velky déraz na uzivatelsku jednoduchost, a preto sme tzko
spolupracovali s naSimi klientmi. ,V pilothom spusteni portélu s prvymi klientmi sa ndm
podarilo novy portal doladit’ a eSte viac prispdsobit potrebam uzivatelov“, dodava Wolfgang
Brunner, veduci projektu zakaznickeho portalu myGW. ,Praca s portalom myGW je
jednoduchd a intuitivha. Spatna vazba nam ukazala, Zze portal dokazal zaujat a zabodovat
vdaka svojej komfortnosti a transparentnosti. Uspora ¢asu, ktor( zakaznici vdaka portalu
ziskaju, predstavuje vysoku pridanu hodnotu.*

Digitalna stratégia spolo¢nosti Gebrider Weiss: ,,To najlepSie z oboch svetov“
Implementacia zdkaznickeho portalu myGW je pre spolo¢nost Gebrider Weiss dalSim
délezitym krokom v ramci stratégie digitalizacie, ktord Wolfram Senger-Weiss opisuje



nasledovne: ,Mame viac ako 150 pobociek po celom svete a déverujeme schopnostiam
viac ako 7 000 zamestnancov. To predstavuje idealny potencial pre operativne zvladnutie
prepravnych ako aj logistickych zékaziek. Vdaka kombinacii excelentného know-how

v operative a novych smart rieSeni ponukame nasim klientom novu uroven digitalnej
logistiky. Nasim cielom je poskytnut zékaznikom kombinaciu excelentnych operativnych
sluzieb prepojenych s digitalizaciou, a preto im chceme ponuknut iba to najlepSie z oboch
tychto ,svetov®. Zaroven si chceme dlhodobo udrzat' poziciu lidra kvality v naSom odvetvi.*

Dalsie informacie: https://www.gw-world.com/sk/mygw/

Komentar k fotografii: Prostrednictvom portalu myGW ponuka spoloénost Gebriider Weiss svojim

klientom univerzalne digitalne rieSenie. (Zdroj: Gebrider Weiss)

O spoloénosti Gebriider Weiss

S viac ako 7 300 zamestnancami, 150 pobo¢kami a s ro€nym obratom vo vyske 1,7 miliardy eur
(2019) sa spolo¢nost Gebriider Weiss radi k poprednym prepravnym a logistickym spolo¢nostiam v
Eurdpe. Spolo¢nost Gebruder Weiss Holding AG so sidlom v Lauterachu (Rakusko) zdruzuje okrem
svojich hlavnych obchodnych €innosti pozemnej, leteckej a namornej prepravy a logistiky aj rad
vysokoSpecializovanych odvetvovych rieSeni a dcérskych spolo&nosti. Medzi nimi okrem iného aj
logistické poradenstvo x|vise, tectraxx (Specialista pre high-tech logistiku), dicall (komunikacné
rieSenia, prieskum trhu, Skolenia), Rail Cargo (Zelezniéné prepravy) a spolo&nost’ Gebruder Weiss
Paketdienst, partnera rakuskej spolo¢nosti DPD. Toto spojenie umoziuje koncernu rychlo a flexibilne
reagovat na potreby zakaznikov. S mnozstvom ekologickych, hospodarskych a socialnych opatreni je
dnes rodinna spoloc¢nost, ktorej histéria ma v oblasti prepravy viac ako 500 rokov, povazovana za

priekopnika z hladiska trvalo udrzatelného hospodarstva.
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